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APRESENTACAO

A Unido Nacional de Entidades do Comércio e Servicos (UNECS) congrega as maiores
representacoes organizadas e de livre adesdo do setor, presentes em todo o territoério nacional. Tem
como objetivo primordial defender os interesses dos setores de comércio e servigos, contribuindo
para o debate, para o intercambio de ideias e para o fortalecimento dos segmentos que, juntos,
representam 73,31% do PIB do setor. Detentor de 57% dos postos de trabalho no Brasil, o setor é o
maior gerador de empregos e de renda do pais, oferecendo oportunidades a todos os brasileiros,
desde o ingresso no mercado de trabalho com o primeiro emprego. Além disso, conta com 77% dos
estabelecimentos ativos no pafs, por meio dos quais se relaciona com cerca de 190 milhdes de
cidadaos brasileiros.

Perante os drgdos governamentais, o Congresso Nacional, a industria e toda a sociedade, a
UNECS é a voz do setor, representando-o em pleitos tributarios, trabalhistas, econdmicos, de
infraestrutura, de empreendedorismo e outros, buscando nido apenas a melhoria do ambiente de
negbcios no pais, mas também a eficiéncia e a competitividade para toda a cadeia nacional de
abastecimento.

Apesar de conquistas recentes — como a aprovacao da Reforma Tributaria sobre o consumo, a
permanéncia do PRONAMPE (Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte), os efeitos significativos da Lei de Liberdade Econémica (Lei n? 13.874/2019), a
adogdo de medidas de inclusdo, equidade de género e fomento ao empreendedorismo feminino, os
avangos no desenvolvimento sustentavel e na digitalizacdo dos servicos publicos e o maior acesso a
novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial —, é preciso ampliar a percepcdo, entre os agentes
politicos e a populacdo em geral, da relevancia econdmica e social do varejo como for¢a motriz da
economia brasileira.

Agora, com a aproximacdo das eleicdes, é chegada a hora de voltar a debater as melhores
propostas para o pais. AUNECS entende que nenhuma transformacio estrutural estara completa sem
que avoz do setor de Comércio e Servicos seja ouvida. Pela importancia do setor que representa, suas
entidades precisam tomar a iniciativa de, em suas localidades, firmar compromissos com os
candidatos sobre os temas prioritarios do varejo — sejam eles postulantes as Assembleias
Legislativas, a CAmara dos Deputados ou ao Senado Federal. Da mesma forma, é preciso apresentar
e dialogar sobre as demandas empresariais com candidatos a governador e a presidente da
Reptublica.

Esse é o propdsito da nossa carta de compromisso: documento que expressa as principais
demandas de milhdes de empresarios que acreditam no empreendedorismo como fator de geragio
de empregos formais e de renda para a sociedade, e que esperam do poder publico acoes efetivas
para a melhoria do ambiente de neg6cios no pais.
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CARTA COMPROMISSO

A partir de ampla consulta nacional ao seu ecossistema, composto por liderancas empresariais,
e de sua consolidada atuacio e relacionamento institucional e governamental, a UNECS atualizou sua
agenda estratégica e definiu 14 temas prioritarios para o desenvolvimento do varejo no Brasil.

0 Manifesto do Varejo 2026 aborda as pautas tradicionais e novos temas, incorporando a visao
estratégica de um setor que anseia por um Estado mais moderno, ético, justo e previsivel. Ao adotar
essas propostas, o préximo governo e o Congresso Nacional demonstrardo compromisso real com a
transformac¢do do ambiente de neg6cios no Brasil. A UNECS esta pronta para dialogar e colaborar
com a construcdo de um futuro em que o varejo seja ndo apenas um motor econdmico, mas um
protagonista na edificacdo de uma sociedade mais préspera e equilibrada para todos.

Com base nesses 14 temas, apresentamos sugestdes para que vossa senhoria assuma o
compromisso de té-las como bandeiras de seu mandato e, assim, apoie a melhoria do ambiente de
negdbcios no pais, especialmente para o varejo.

Certos de que o desenvolvimento do pais passa pela unido de esforcos, pelo respeito as
diferengas e pelo reconhecimento das instituicdes e estruturas econ0micas que promovem o
emprego e a renda, contamos com seu apoio.
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1. REFORMA ADMINISTRATIVA, EFICIENCIA DO ESTADO E COMBATE AO CUSTO
BRASIL

e Promover uma profunda reforma administrativa voltada a eficiéncia do Estado, a redugao
da maquina publica e ao combate sistémico ao “Custo Brasil”, incluindo a moderniza¢do da
gestdo e das carreiras publicas com foco em resultados, a digitalizacdo inteligente e a
racionalizacdo de despesas.

e Um Estado mais enxuto, agil e eficiente é um Estado que libera recursos, simplifica
processos, promove a liberdade econémica e reduz a carga sobre o setor produtivo.

e Pautaem tramitaciao: PECn®32/2020, com parecer aprovado na Comissao Especial sobre
a Reforma Administrativa e pronta para o Plenario da Camara dos Deputados.

A reforma administrativa é um pilar transversal que impacta diretamente a tributagdo, as relacdes
de trabalho, a desburocratizacdo e a infraestrutura, criando um ambiente mais favordvel ao
empreendedorismo e a atragdo de investimentos.

2. INTEGRIDADE DA GESTAO PUBLICA E COMBATE A CORRUPCAO

e Promover a integridade politica em todas as instincias do poder publico e fortalecer a agenda
de combate a corrupgio. Isso inclui a valorizacdo da ética na gestdo publica, a transparéncia nas
relagdes com o setor privado e o cumprimento rigoroso da legislacdo anticorrupg¢do (Lei n?
12.846/2013).

e Compromisso com o debate técnico das proposituras legislativas e os impactos reais das
politicas publicas sobre a sociedade. No Brasil, as vésperas das elei¢des, a politica
frequentemente se sobrepde a razdo, e os custos de decisdes de curto prazo sdo ignorados,
prejudicando as politicas de Estado e favorecendo medidas eleitoreiras.

A corrupgdo desvia recursos que poderiam ser investidos em infraestrutura, educagcdo e seguranga,
além de gerar concorréncia desleal e minar a confianga no sistema. Uma gestdo publica e um ambiente
politico integro, com garantia do debate democrdtico e republicano, é fundamental para a construgdo
de uma sociedade e de um mercado justos e equitativos.
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3. SEGURANCA JURIDICA GERAL E ESTABILIDADE DE REGRAS

e Assegurar previsibilidade, clareza e estabilidade das legislacdes em todas as esferas (tributdria,
trabalhista, regulatéria e de consumo), reduzindo mudancas abruptas e interpretagdes dubias.

e Adotar mecanismo de avaliacao de impacto regulatério para a edigdo de novas normas.

A incerteza regulatéria é um dos maiores inibidores de investimento e crescimento. Um ambiente
de seguranga juridica garante que o setor produtivo possa planejar, investir e inovar com confianga,
sem o risco constante de alteracées e sangdes desproporcionais que comprometam a viabilidade dos
negdacios.

4. CADEIAS PRODUTIVAS RESILIENTES

e Fomentar politicas voltadas a construcdo de cadeias produtivas mais robustas e resilientes no
Brasil, com incentivos a producdo nacional, redu¢do da dependéncia de importagdes em setores
estratégicos e investimentos em infraestrutura que protejam o abastecimento de choques
climaticos e crises globais.

e Esperam-se impactos positivos nas cadeias de suprimentos do varejo nacional a partir da
implementacdo da Nova Industria Brasil (Decreto n? 12.023/2024), que tem por objetivo
impulsionar o desenvolvimento da indudstria nacional até 2033.

A pandemia e os conflitos globais demonstraram a fragilidade das cadeias de suprimentos. Investir
em resiliéncia significa garantir o abastecimento, a sequranga econémica e a capacidade de resposta
do varejo a cendrios adversos.

5.INCENTIVO E APOIO AO COMERCIO LOCAL E REGIONALIZACAO

e Fortalecer politicas publicas que incentivem o comércio local e a regionaliza¢io das cadeias de
valor, a exemplo das campanhas de conscientizacdo que contam com o apoio do Sebrae —
“Compre do pequeno! Compre local!”.

e Priorizar empresas locais nas compras governamentais e desenvolver programas de apoio ao
desenvolvimento econémico regional.

0 comércio local é o coragdo das cidades, gerando empregos, renda e identidade. Incentivd-lo
significa fortalecer a economia de base, criar um ciclo virtuoso de consumo e produgdo e garantir a
vitalidade dos centros urbanos.
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6. EMPREENDEDORISMO FEMININO

Fomentar a formalizacdo de empresas geridas por mulheres e garantir programas permanentes
de capacitacdo em gestao, inovacdo, financas e lideranca feminina, adaptados as necessidades
especificas do setor e com foco em ferramentas praticas para o dia a dia do negécio.

Reconhecer a estrutura de apoio social, de seguranca e de saide a mulher empreendedora como
elemento essencial ao desenvolvimento econdmico, uma vez que a auséncia dessas condi¢cdes
impacta diretamente a igualdade de oportunidades e o crescimento sustentavel do pais — a
exemplo do direcionamento de orcamento publico e da adocdo de medidas como a Lei n®
14.457 /2022 (Programa Emprega + Mulheres).

Ampliar o acesso ao crédito para mulheres empreendedoras, especialmente micro e pequenas
empresarias, com condi¢des mais flexiveis, taxas de juros reduzidas e garantias adaptadas a sua
realidade — o Programa Acredita, lancado em 2024, é referéncia ao passar a considerar 50% do
faturamento de empresas lideradas por mulheres.

Desenvolver politicas publicas que apoiem a maternidade empreendedora, reconhecendo os
desafios e oferecendo solugdes para o equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Fortalecer a rede de apoio, com a ampliacdo da oferta de creches publicas em horarios
compativeis com a realidade do comércio e dos servicos e préximas a centros comerciais e polos
empresariais, conferindo as maes empreendedoras tranquilidade para conciliar a maternidade
com o empreendedorismo.

Promover ambientes empresariais mais seguros, inclusivos e livres de qualquer forma de
discriminacdo, garantindo que as mulheres empreendedoras possam atuar com respeito e
equidade.

Incentivar a formacgdo de redes de conexdo e mentoria entre mulheres empreendedoras, criando
um ecossistema de apoio mutuo e troca de experiéncias.

Apoiar e expandir iniciativas como a CDL Mulher e os Conselhos da Mulher Empreendedora,
ampliando sua atuacdo em todo o territério nacional para que se tornem polos de conexao,
capacitagdo e desenvolvimento de liderangas femininas.

Fortalecer a participagcdo feminina no varejo é fortalecer a economia brasileira. E fundamental

que politicas publicas e iniciativas institucionais avancem no sentido de criar condigdes reais para que
mais mulheres empreendam, crescam e liderem.
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7. SISTEMA TRIBUTARIO

A UNECS reconhece a aprovagdo da Reforma Tributdria sobre o consumo, apds quase 40 anos de
debates, com foco na unificacdo de tributos por meio da criacdo de um Imposto sobre Valor Agregado
(1IVA) dual, que busca encerrar a guerra fiscal entre os estados pela tributagdo no destino e harmonizar
as diferencgas de aliquotas mediante acordos com as governangas estaduais e municipais. Diante disso,
a UNECS entende que as medidas em fase de transicdo e regulamentagdo devem garantir:

¢ Reducio da carga tributaria: diminuicdo efetiva da carga tributaria sobre o setor, preservando
a competitividade e evitando a majoragio de aliquotas ja elevadas.

e Simplificacdo e desburocratizagdo: um sistema tributario verdadeiramente simples, com
regras claras, estaveis e menor volume de obrigacdes acessdrias, liberando recursos e tempo
para o crescimento dos negécios.

o Isonomia e tratamento equitativo: condicdes de concorréncia justas para todos, combatendo
a guerra fiscal e o tratamento desigual entre o varejo nacional e o comércio eletrénico
internacional com produtos importados, a exemplo da tributacdo das importagdes de até 50
dolares.

o Fortalecimento e ajuste do Simples Nacional: garantir sua preservacdo, a segregacido de
faturamento por CNP] de um mesmo CPF e o crédito presumido da nova Contribuicdo sobre
Bens e Servicos (CBS), bem como a corre¢do de valores e o aumento dos limites do regime, vitais
para a sobrevivéncia, o investimento, a competitividade e o crescimento dos micro e pequenos
negocios. Pauta em tramitacdo: PLP n? 108/2021, em andlise pela Comissdo Especial na
Camara dos Deputados.

e Atualizacido dos limites dos regimes tributarios simplificados (Simples Nacional e Lucro
Presumido): corrigir a defasagem dos tetos de enquadramento, agravada pela inflacdo
acumulada e pelo aumento dos custos operacionais, de modo que o crescimento meramente
nominal do faturamento nao force micro, pequenas e médias empresas a migrar para regimes
mais complexos e onerosos. A medida preserva a competitividade, estimula a formalizagao,
assegura previsibilidade tributaria e evita que a tributacio se torne um obstaculo a expansao
dos negdcios.

o Ajustes na Lei n? 15.270/2025: revisdo da regulamentacdo da tributacdo sobre renda e
dividendos, para mitigar impactos negativos e afastar a oneragdo das MPEs.

e Split payment gradual: implementacdo escalonada do split payment, divisdo automatica do
recolhimento tributario instituida pela reforma tributaria, com testes iniciais para grandes
redes, evitando impactos operacionais negativos aos pequenos varejistas.

e Regime contabil diferenciado para entidades sem fins lucrativos: regime especifico no IBS
e na CBS, com isen¢ido de aliquotas para as atividades proprias dessas entidades, reconhecendo
sua funcdo institucional e garantindo sua sustentabilidade.
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e Correcao de distor¢do gerada pela Lei Complementar n2 224 /2025, assegurando que entidades
sem fins lucrativos mantenham 100% de seus beneficios tributarios federais, como a isencdo de
IRP], CSLL e COFINS. Pauta em tramitacao: PLPn211/2026, aprovado pelo Plenario do Senado
e aguardando analise da Camara dos Deputados.

A UNECS tem a responsabilidade de ser a voz ativa que traduz as angustias e as esperangas de
milhées de empreendedores brasileiros. O Manifesto do Varejo para as eleicdes gerais de 2026 defende
um sistema tributdrio que ndo seja um entrave, mas um catalisador do desenvolvimento, com menos
burocracia, mais justica fiscal, mais isonomia e seguranca juridica. E a partir dessas premissas que se
constréi um ambiente de negdcios mais competitivo, capaz de gerar mais empregos e renda para o
Brasil.

8. RELACOES DE TRABALHO

Nos tiltimos anos, o setor produtivo manteve-se na defensiva diante de tentativas de retrocesso em
relacdo a Reforma Trabalhista de 2017. A UNECS entende que a legislagcdo trabalhista deve ser
compreendida como instrumento de permanente melhoria e adequacdo a realidade da economia e do
mercado de trabalho, de forma a combater a informalidade, criar novas formas de contratagdo e trazer
segurancga juridica a empresas e trabalhadores. Assim, sugerimos as seguintes medidas:

e Desoneracdo da folha de pagamento para o varejo, aliviando os custos trabalhistas e
incentivando a formalizacio e a contratacio.

o Flexibilizacdo das normas trabalhistas que permita maior adaptabilidade aos modelos de
trabalho, facilitando contrata¢des (regime horista, tempo parcial, intermitente e remoto) e
horarios de funcionamento, como o trabalho em feriados por acordo individual, especialmente
para o comércio em geral.

e Regras mais claras e previsiveis, com garantia de que a Reforma Trabalhista de 2017 seja
mantida e aprimorada, e ndo desmantelada.

e Aprimoramento da seguranca juridica, com a implementacdo de mecanismos que reduzam a
litigiosidade, como a criacdo de um Conselho de Recursos Administrativos do Trabalho para
analise e julgamento de recursos oriundos de autos de infracdo da legislacdo trabalhista.

¢ Jornada de trabalho 6x1: a UNECS é contraria a uma votacdo acodada do fim da escala 6x1 sem
que haja compensagdes e contrapartidas para o setor produtivo. Hd um impacto financeiro e
operacional ignorado no debate publico, sobretudo para as pequenas e médias empresas.
Apontam-se como alternativas mais realistas propostas flexiveis, como a remuneracio
conforme as horas trabalhadas e a previsdo de dois dias de folga — um deles considerado
“Descanso Semanal Remunerado”, preferencialmente aos domingos, e o outro “dia util ndo
trabalhado”, de livre negociacao conforme a necessidade do trabalhador e do funcionamento
dos estabelecimentos nos dias e horarios diferenciados em que o consumidor mais precisa.

MANIFESTO DO SETOR DE COMERCIO E SERVICOS « ELEICOES 2026 9



UNECS

UNIAO MACIOMAL DE ENTIDADES
DO COMERCIO E SERVICOS

Pauta em tramitaciao: PEC 12/2026, apresentada no Senado Federal e PEC 40/2025,
apresentada na Camara dos Deputados.

e Apoio a capacitagdo e a qualificagdo da mao de obra, com politicas publicas que invistam na
formacao dos trabalhadores, alinhando habilidades as demandas do mercado de trabalho e das
regioes.

e Revisdo do assistencialismo que desincentiva o trabalho formal e gera escassez de mao de obra,
avaliando os programas sociais e os critérios de acesso aos beneficios para que nao
desestimulem a busca por empregos formais, incentivando a formaliza¢do dos beneficiarios.

e Regulacido da economia de plataformas, de modo a evitar a concorréncia desleal com o emprego
formal e com os pequenos negdcios. Para o setor de comércio e servigos — porta de entrada
para o trabalho formal no pais — a economia de “bicos” em plataformas é um problema de médio
a grande impacto na retengdo de mao de obra formal.

A modernizagdo das relagcées de trabalho ndo é apenas uma demanda do setor produtivo, mas uma
necessidade estratégica para o Brasil. Ao reduzir custos, ampliar a flexibilidade, garantir sequranga
juridica e qualificar a mdo de obra, o proximo governo permitird que o varejo floresca, gerando mais
empregos de qualidade, elevando a produtividade e contribuindo decisivamente para a competitividade
e o crescimento econémico do pa’is.

9. CREDITO E FINANCIAMENTO

O crédito e o financiamento para o consumo de bens e servicos sdo pontos centrais no
desenvolvimento do ambiente de negdcios, especialmente para os micro e pequenos empresdrios.

A UNECS tem alertado sobre o elevado indice de inadimpléncia no Brasil, reconhece as medidas
adotadas nos tltimos anos para o fortalecimento do PRONAMPE permanente e seque buscando o
comprometimento dos Poderes Legislativo e Executivo com o fortalecimento da educagdo financeira no
pais e que os bancos ptblicos e os privados sejam regidos com politicas de crédito e financiamento
acessiveis e desburocratizadas — com taxas, caréncias e parcelamentos diferenciados as MPEs. Assim,
sugerem-se as sequintes medidas:

o Reducido estrutural das taxas de juros: adotar politicas macroeconémicas que permitam a
queda sustentavel da taxa Selic.

e Controle dos gastos publicos: conduzir a politica fiscal com responsabilidade, como meio
fundamental para controlar a inflagdo e permitir a reducdo dos juros no longo prazo.

o Fortalecimento das garantias: ampliar a capilaridade dos fundos garantidores e fomentar
novas formas de garantia, como estoque e recebiveis, reduzindo o risco das institui¢cdes
financeiras e facilitando o acesso ao crédito sem exigéncia excessiva de garantias reais.
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¢ Desburocratizaciao do acesso ao crédito: implementar um portal Gnico e simplificado para a
solicitacdo de crédito subsidiado, com processos Aageis, digitais e menores exigéncias
documentais, reduzindo o tempo entre a solicitacao e a liberacao.

e Melhoria continua dos programas de subsidio de juros: a exemplo do PRONAMPE as MPEs,
é preciso garantir taxas e prazos condizentes com a capacidade de pagamento das pequenas
empresas.

e Democratizacido e inclusdo financeira: assegurar que os programas de crédito cheguem a
todos os portes de empresa, com foco nas MPEs e nos MEIs, acompanhados de consultoria
financeira (Sebrae) para garantir o uso eficiente dos recursos.

e Isonomia de tratamento: garantir que o setor de comércio e servicos receba o mesmo
reconhecimento e as mesmas condi¢coes de acesso ao crédito e incentivos concedidos a outros
setores estratégicos da economia.

¢ Fomento a inovacao financeira: por meio do uso de tecnologias e da atuacio de cooperativas
de crédito, fintechs, Sociedades de Crédito Direto (SCDs) e Empresas Simples de Crédito (ESCs)
— que operam de forma mais agil e desburocratizada do que os bancos tradicionais —,
ampliando a oferta de crédito, estimulando a concorréncia e tornando o sistema financeiro mais
eficiente e acessivel aos negdcios.

e Fomento ao cadastro positivo e aos bons pagadores, a educacido financeira e a adogdo de
medidas que apoiem as familias e os empreendedores na renegociacdo de dividas e na redugao
da inadimpléncia, que compromete o poder de compra, o acesso ao crédito, o consumo e a
subsisténcia.

e Garantir que as politicas de crédito setoriais compartilhem as informacoes crediticias com os
birds de crédito devidamente constituidos para essa finalidade, pois possuem governanca
robusta e cumprem fungdo social na recuperacio e na democratizacio do crédito, permitindo
tanto a autoconsulta pelos préprios consumidores — titulares dos dados — quanto a analise
pelos credores de forma segura e com garantia de privacidade, nos termos da Lei Geral de
Protec¢do de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018 LGPD).

0 acesso ao crédito precisa ser simplificado e democratizado; a concessdo é necessdria a quem
gera emprego e movimenta a economia. Ao implementar essas medidas, o proximo governo ndo apenas
ampliard o acesso a recursos, mas injetard confianga no varejo, permitindo que os empreendedores
invistam, inovem e contribuam plenamente para um Brasil mais prdspero e com mais oportunidades
para todos.

10. INOVACAO E TECNOLOGIA NO VARE]O

0 avango tecnoldgico, as mudangas nos hdbitos do consumidor e as novas formas de varejo digital
exigem politicas publicas de incentivo a inovagdo. A todo momento surgem novas maneiras de
transformar a experiéncia do consumidor com o uso da tecnologia, e a inovagdo consolida-se, mais do
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que nunca, como diferencial competitivo entre empresas e paises. A UNECS entende a necessidade de
fortalecer o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e o Férum do Setor de
Comércio e Servicos, bem como de aprimorar a Estratégia Nacional de Inovagdo, de modo a inserir o
setor nos eixos e diretrizes definidos na Politica Nacional de Inovagdo.

e Aumentar a acessibilidade das tecnologias por meio de inclusdo digital menos custosa, pratica e
segura. Levantamento da UNECS sobre a adogdo tecnoldgica do setor mostra que meios de
pagamento digitais/PIX e as lojas virtuais/marketplaces ja sdo amplamente utilizados, enquanto
a IA generativa ainda se encontra em fase de explora¢do na maioria das empresas.

e Criar um “Programa Nacional Varejo 4.0” de fomento a capacitacdo e a educacdo tecnoldgica,
com programas robustos de qualificacdo gerencial e técnica para empresarios e colaboradores,
focados no uso pratico de tecnologias digitais, comércio eletronico, andlise de dados e
Inteligéncia Artificial no varejo.

e Desburocratizar e criar ecossistemas de inovacio, simplificando processos para a adocio de
tecnologias e estimulando a criacdo de ambientes de inovacdo aberta que aproximem varejistas
de startups, universidades e fornecedores de tecnologia acessiveis. Ap6s a aprovacao do Marco
Legal das Startups (Lei Complementar n? 182/2021), é fundamental a sua revisdo para
destravar investimentos e reduzir a burocracia.

e Regulamentagdo coesa e inclusiva para a Inteligéncia Artificial (PL n® 2.338/2023): estabelecer
regras claras para o uso de IA garantindo seguranca juridica, protecdo ao consumidor e
enderec¢ando as preocupagdes com seguranca de dados e transicdo do mercado de trabalho, mas
sem travar a inovacdo, o desenvolvimento e as aplicacdes tecnolégicas no setor produtivo.

e Apoio as entidades de classe, fortalecendo parcerias com entidades representativas para a
disseminacdo de informacdes, a organizacdo de eventos e a criagdo de programas de apoio a
inovacdo aderentes as demandas reais do setor.

A inovagdo deve ser uma ferramenta acessivel e democrdtica de crescimento para todo o varejo. O
proximo governo tem a chance de catalisar essa transformagdo, investindo em politicas que resolvam
os desafios financeiros e de conhecimento, promovendo um ambiente favordvel para que os
empreendedores possam ndo apenas adotar as tecnologias existentes, mas também liderar a préxima
onda de inovagdo.

11. ESG E SUSTENTABILIDADE

A UNECS reconhece os avangos recentes em Governangca Ambiental, Social e Corporativa, conceito
internacionalmente conhecido pela sigla ESG (Environmental, Social and Governance), como a inser¢do
da economia verde e da transicdo energética entre as prioridades do governo federal, a realizagdo da
COP 30 e o compromisso estratégico com o Pacote de Belém/PA. Houve, ainda, avangos na
regulamentagdo do mercado de carbono brasileiro, no financiamento verde e nas exigéncias
regulatérias para as cadeias de valor do varejo relacionadas a logistica, a energia, a gestéo de residuos

MANIFESTO DO SETOR DE COMERCIO E SERVICOS « ELEICOES 2026 12



UNECS

UNIAO MACIOMAL DE ENTIDADES
DO COMERCIO E SERVICOS

e aos fornecedores, bem como na ampliagdo de programas federais de responsabilidade social, incluséo
e diversidade. A visdo da UNECS é a de que os agentes ptiblicos devem permanecer conectados ao tema,
aplicando seus conceitos em todas as iniciativas; alerta, contudo, que o assunto ainda é pouco conhecido
e distante do empresariado na ponta, e defende agées sobre economia circular e logistica sustentdvel
nas cadeias de valor do comércio e servigos:

e Desenvolver programas de capacita¢do basica aos micro e pequenos varejistas e colaboradores,
antes de propor obrigac¢des ou certifica¢des, conscientizando sobre os principios e beneficios do
ESG e demonstrando como aplicar essas praticas com foco em solucdes de baixo custo e alto
impacto.

¢ Implementar incentivos fiscais e linhas de crédito subsidiadas para a adocio de tecnologias de
eficiéncia energética e fontes renovaveis, como a solar.

e Implementar politicas de equidade energética: a titulo de exemplo, o estado de Rondonia possui
a energia mais cara do pais apesar de abrigar grandes usinas hidrelétricas, configurando
injustica tarifaria regional que demanda atencao.

e Simplificar e desburocratizar o acesso ao Mercado Livre de Energia para pequenas e médias
empresas, permitindo a negociacao de pregos mais competitivos.

o Criarincentivos fiscais e linhas de crédito acessiveis para a implementacao de praticas de gestao
de residuos e logistica reversa, com regulamentacdes viaveis a realidade das MPEs.

e Defender medidas que promovam o fortalecimento da governanca, da ética e da transparéncia,
com canais seguros de dentncia e combate a informalidade.

o Oferecer orientacdo sobre as melhores praticas em condi¢cdes de trabalho, inclusdo e
diversidade, promovendo a seguranca juridica nas relagoes.

A sustentabilidade é um investimento estratégico. Ao apoiar o varejo em sua jornada ESG, o poder
publico ndo apenas contribui para um Brasil mais verde e justo, mas também fortalece a
competitividade e a resiliéncia de um setor vital para a economia.

12. SEGURANCA PUBLICA, CRIMES FiSICOS E CIBERNETICOS

O crime e a violéncia tém origem em diversos fatores, mas as consequéncias do estado de
inseguranga afetam, invariavelmente, o mesmo setor: o de Comércio e Servicos — seja pela
vulnerabilidade fisica de clientes e empresdrios, seja pelos efeitos destrutivos de prdticas como o
comércio e as apostas ilegais sobre as pessoas, as empresas e as contas publicas. Com o avango da
digitalizagdo dos negdcios, surgem novas modalidades, como os cibercrimes. A UNECS defende agées
articuladas entre Unido, Estados e Municipios no combate a violéncia e as pradticas ilegais de comércio
que correm a margem do interesse publico, muitas vezes travestidas de “e-commerce” e alimentando
crimes como roubo de dados, lavagem de dinheiro, evasdo de divisas, sonegagdo e corrupgdo. Sdo
sugeridas as seguintes propostas:
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e Seguranca fisica: maior efetivo e policiamento ostensivo, priorizando a presenga policial em
areas comerciais e centros urbanos para a prevencdo e a resposta rapida a roubos, furtos e
vandalismo.

e Investimento em seguranca urbana: ampliar o investimento publico em infraestrutura de
seguranga, como videomonitoramento inteligente e iluminacao publica, contribuindo para a
zeladoria e a vitalidade das areas comerciais.

e Seguranca nas estradas e areas de distribuicido: fortalecer a seguranga nas rotas de
transporte e nas areas de armazenagem para prevenir e combater o roubo de cargas, garantindo
a integridade dos trabalhadores e das mercadorias.

e Combate ao comércio ilegal (fisico e on-line): intensificar a fiscalizacdo e o combate ao
contrabando e a pirataria em feiras ilegais, marketplaces e plataformas de venda de produtos
irregulares, em fronteiras e portos, garantindo isonomia competitiva ao varejo formal.

e Campanhas de conscientizacdo sobre os riscos da compra em plataformas ilegais e sobre a
importancia do varejo formalizado para a economia.

e Combate as apostas ilegais, que prejudicam a satide mental, consomem o poder de compra da
populacdo e sustentam a criminalidade e a lavagem de dinheiro.

e Ciberseguranca: prevencao, capacitacdo e estrutura para desenvolver e fortalecer politicas
publicas que incluam campanhas de conscientizacdo e de boas praticas digitais para
consumidores e MPEs, como autenticacdo de dois fatores, backups e antivirus corporativos.

o Estratégia nacional de ciberseguranca: envolver O6rgios reguladores e entidades
empresariais na preven¢do, no monitoramento e na resposta a ataques cibernéticos, com
estruturas policiais especializadas.

e Combate a fraudes: acdes de prevencdo e combate a fraudes em cartao de crédito, PIX e demais
meios de pagamento, além do roubo de informagoées e dados de clientes.

e Articulacdao entre forcas de seguranca: promover a integracdo entre policias, Ministério
Publico e Judicidrio e entre os entes federativos (Unido, Estados e Municipios), para uma
resposta coordenada e célere a criminalidade.

e Garantir a participacdo das entidades representativas do varejo nos Conselhos e Féruns de
Seguranca Publica, para que a voz do setor seja ouvida e suas demandas atendidas.

A seguranga é um investimento essencial ao desenvolvimento social e econémico. O préximo
governo tem o dever de assegurar um ambiente seguro, no qual os empreendedores possam trabalhar
e investir sem medo e os consumidores possam comprar com confianga.

MANIFESTO DO SETOR DE COMERCIO E SERVICOS « ELEICOES 2026 14



UNECS

UNIAO MACIOMAL DE ENTIDADES
DO COMERCIO E SERVICOS

13. INFRAESTRUTURA, LOGISTICA E DESENVOLVIMENTO URBANO

A digitalizagdo do comércio trouxe novas questdes a processos que pareciam dominados pelos
empresdrios. O comércio fisico integrado ao comércio eletrdnico, o armazenamento, o controle de
estoque e a velocidade de entrega de produtos passaram a ser revisitados sob outra perspectiva, e
demandas por conectividade, servicos de estocagem, novas solugdes logisticas e ampliacdo de redes
mdveis tornaram-se cruciais para o Comércio e os Servigos. A UNECS reconhece que, nos ultimos anos,
ocorreu o maior volume de concessées de infraestrutura da historia do Brasil, com a realizagdo de leil6es
federais de rodovias, ferrovias, portos e aeroportos.

Reconhece, ainda, a redugdo em 60% das aliquotas do IBS e da CBS sobre operagbes
relacionadas a projetos de reabilitagdo urbana de zonas histdricas e de dreas criticas de recuperagdo e
reconversdo urbanistica, prevista na nova reforma tributdria, e a retomada do Conselho das Cidades
(ConCidades), vinculado ao Ministério das Cidades, no qual foi eleita, pela primeira vez, como membro
para propor, acompanhar e avaliar diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU),
incluindo habitagdo, saneamento e mobilidade. Diante desse cendrio, a UNECS entende ser necessdrio
um esforgo de investimento em infraestrutura, logistica e desenvolvimento urbano no pais.

e Investimento prioritario na malha viaria: destinar recursos a melhoria, a manutencdo e a
ampliacdo de rodovias e vias urbanas, com foco na reducao de buracos, na fluidez do transito e
na seguranca.

e Desenvolvimento do transporte multimodal: investir na expansdo e na modernizacao de
ferrovias, hidrovias e aeroportos regionais, reduzindo a dependéncia rodoviaria e oferecendo
alternativas mais eficientes, sustentaveis e econémicas para o transporte de pessoas e cargas,
especialmente em regides mais remotas e distantes dos grandes centros.

e Ampliacdo e qualificacdo da conectividade digital: expandir a infraestrutura de internet de
alta velocidade (incluindo 5G) e garantir sua qualidade em todas as localidades, essencial a
digitalizacdo do varejo e a gestdo logistica.

e Inovacio em logistica urbana: fomentar solucdes e a criagdo de centros de distribuicdo
inteligentes e hubs de coleta/devolucdo, para otimizar e reduzir os custos da “Gltima milha” —
etapa final da cadeia logistica, na qual o produto sai de um centro de distribuicdo ou loja e é
entregue diretamente ao cliente final.

e Revisdo da carga tributaria sobre combustiveis: implementar politicas que reduzam os
custos operacionais do transporte.

e Melhoria da qualidade da energia elétrica: investir na infraestrutura de energia para garantir
fornecimento estavel e de qualidade, evitando interrupg¢des que afetem a operacao dos negdcios
— insumo critico para o varejo digital.

e Fomento a politicas publicas de revitalizacdo dos centros urbanos, turisticos e historicos que
promovam a circulagdo segura de pessoas, a preservacdo do patrimoénio histdrico e cultural e o
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estimulo ao comércio e ao turismo local, contribuindo para o desenvolvimento econémico e
social das cidades brasileiras.

e Apoio a Politicas Publicas e a Parcerias Publico-Privadas de melhoria da mobilidade,
incentivando a participacdo de liderancas do varejo local em iniciativas, foruns e conselhos que
aprimorem o fluxo de pessoas e veiculos nas cidades.

Infraestrutura e logistica modernas, eficientes e de baixo custo sdo pré-requisitos para um varejo
competitivo e para um Brasil que se insira de forma proativa na economia digital global. Investimentos
sdo necessdrios, assim como a implementagdo de politicas que transformem o pais e garantam que os
fluxos de pessoas e mercadorias sejam tdo dgeis quanto as demandas dos consumidores.

14. DIGITALIZACAO E DESBUROCRATIZACAO DO ESTADO

A UNECS reconhece os avangos na digitalizacdo dos servigos puiblicos nos tltimos anos com a
integragdo crescente de plataformas federais e estaduais; a adesdo significativa e a implementagdo da
Lei n? 13.874/2019 (Lei de Liberdade Econémica - LLE) em dmbito nacional, cujos efeitos, segundo
estudos econémicos da CNDL, melhoraram os indicadores socioeconémicos de estados e municipios que
a implementaram.

Além disso; o uso ampliado da RedeSim para abertura, fechamento, alteragdo e legalizagdo de
empresas de forma simplificada; o alcance de metas de redugdo do tempo de abertura de empresas,
apoiado por iniciativas legislativas como a inclusdo do eixo “Empreendedorismo e Inclusdo
Socioprodutiva” no Plano Plurianual federal (2024-2027); e a evolugdo do Mapa de Empresas do Brasil,
com informagdes mais completas e georreferenciadas dos negdcios no pais. Aumentar a produtividade
e desburocratizar os servigos da administragdo ptblica deve ser meta permanente. Assim, sugerimos
as seguintes medidas:

o A digitalizacdo deve ser acompanhada de uma revisao profunda e de simplificacdo das regras e
padronizacdo de procedimentos que geram complexidade, retrabalho e consumo excessivo de
tempo e recursos. Menos burocracia significa mais tempo para o negocio.

o Centralizacdo e integracdo de servigos publicos digitais em um portal tnico: transformar o
Gov.br em um verdadeiro “hub empresarial”, reunindo abertura, alteragdo, licenciamento,
emissdo de certiddes, cumprimento de obrigacdes fiscais, baixa de empresas e obtencao de
licengas e alvaras, tornando esses atos menos onerosos em tempo e custo.

e Garantir a integracdo interfederativa (entre Unido, Estados e Municipios) para eliminar
redundancias e a exigéncia de multiplos cadastros e documentos.

e Prazos mais curtos, aprovagdes tacitas e agilidade no atendimento, com metas claras para a
reducdo e o cumprimento dos prazos de resposta e aprovacdo em todos os servigos
governamentais.
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¢ Orientacdo e capacitacdo sobre processos digitais, com programas que habilitem os empresarios

a utilizar as ferramentas digitais do governo de forma eficaz, priorizando a orientacao em vez
de fiscalizacao.

Um Estado digitalizado e desburocratizado ndo é um favor, mas uma obrigagdo. Ao abragar essa
agenda de forma consistente e inteligente, o poder ptiblico ndo apenas facilita a vida de milhées de
empreendedores, mas também impulsiona a produtividade, a formalizagdo e o crescimento econémico

e o desenvolvimento social do Brasil.

Leonardo Miguel Severini
Presidente da Unido Nacional de Entidades do Comércio e Servigos

(UNECS)
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